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Podstawa prawna 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej  (Dz.U.  
z 2021r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)  

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury 
„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870) 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy 
oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 1606)   

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 
ze zm.)  

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)  
6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. 

poz. 1781)  
7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)   
8. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)  

  

Słowniczek terminów 
1. Uczeń małoletni — to każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 
2. Personel — każdy pracownik Szkoły bez względu na formę zatrudnienia, w tym 

współpracownik, stażysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej funkcji 
lub zadań ma (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi i młodzieżą. 

3. Opiekun ucznia — osoba uprawniona do reprezentowania ucznia, w szczególności 
jego rodzic lub opiekun prawny, a także rodzic zastępczy. 

4. Instytucja — każda instytucja świadcząca usługi dzieciom i młodzieży lub działająca 
na rzecz dzieci lub uczniów. 

5. Dyrekcja — osoba, organ lub podmiot, który w strukturze danej szkoły jest 
uprawniony do podejmowania decyzji. 

6. Zgoda rodzica ucznia - oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców ucznia. Jednak 
w przypadku braku porozumienia między rodzicami ucznia konieczne jest 
poinformowanie rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

7. Osoba odpowiedzialna za Internet - to wyznaczony przez dyrektora Szkoły pracownik, 
sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez uczniów na terenie Szkoły 
oraz nad bezpieczeństwem uczniów w Internecie. 

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem-  to 
wyznaczony przez dyrektora Szkoły pracownik sprawujący nadzór nad realizacją 
niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

9. Dane osobowe ucznia to - wszelkie informacje umożliwiające identyfikację 
małoletniego. 

10. Krzywdzenie małoletniego — popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego 
na szkodę ucznia, lub zagrożenie dobra ucznia, w tym jego zaniedbanie. 
 

 Wyróżnia się następujące formy krzywdzenia: 

 przemoc fizyczna – przemoc, w wyniku której małoletni doznaje faktycznej fizycznej 

krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożony. Krzywda ta następuje w wyniku działania 

bądź zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za 
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małoletniego, lub ze strony osoby, której małoletni ufa, bądź która ma nad nim 

władzę. Przemoc fizyczna wobec małoletniego może być czynnością powtarzalną lub 

jednorazową; 

 przemoc psychiczna – to przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy 
małoletnim a opiekunem, obejmująca zarówno działania jak i zaniechania. Zaliczamy 
do niej m.in.: niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, relację  
z małoletnim opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z małoletnim, 
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności małoletniego i granic 
psychicznych pomiędzy rodzicem a małoletnim; 

 wykorzystywanie seksualne – włączanie małoletniego w aktywność seksualną, której 
nie jest on w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody i/lub na 
którą nie jest dojrzałe rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób 
i/lub która jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego 
społeczeństwa.  
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywność wystąpi 
między małoletnim a dorosłym lub małoletnim a innym małoletnim, jeśli te osoby ze 
względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy; 

 zaniedbywanie małoletniego – chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego 
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego 
podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w 
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji małoletniego z osobą, która jest 
zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. 

 

Rozdział 1  
Postanowienia Ogólne 

 
1. Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest: 

a. zwrócenie uwagi personelu szkoły, rodziców (opiekunów prawnych) i podmiotów 

współpracujących na konieczność podejmowania wzmożonych działań na rzecz 

ochrony małoletnich uczniów przed krzywdzeniem; 

b. określenie zakresu obowiązków pracowników szkoły w działaniach podejmowanych 

na rzecz ochrony uczniów przed krzywdzeniem; 

c. wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji  

w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletnich; 

d. wprowadzenie wzmożonej działalności profilaktycznej  w zakresie zapewnienia 

ochrony młodzieży przed przemocą. 

2. Personel szkoły w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka   

krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuację i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady 

określone w Standardach. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy 

przemocy. 
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4. Ze Standardami zapoznawany jest cały personel szkoły (załącznik nr 4), a także uczniowie 

(załącznik nr 6) i ich rodzice/ opiekunowie prawni (załącznik nr 5 ) zgodnie z procedurami 

określonymi w treści Standardów. 

5. Dyrektor szkoły wyznacza  osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji 

Standardów, reagowanie na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie 

zapisów Standardów i prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń. 

6.  Za monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu, 

odpowiada dyrektor szkoły. 

 

Rozdział 2  

Zasady rekrutacji personelu pracującego z dziećmi i młodzieżą w szkole. 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu szkoły do stosowania standardów 
ochrony małoletnich jest dyrektor szkoły.  

2. Dyrektor szkoły zapoznaje pracowników ze Standardami Ochrony Małoletnich – 
załącznik nr 6. 

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w szkole są zapoznawani ze standardami w pierwszym 
tygodniu pracy. 

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników:  
a. Dyrektor Szkoły, przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed 

dopuszczeniem osoby do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją 
lub z opieką nad nimi, zobowiązany jest do uzyskania informacji, czy dane tej 
osoby są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, 
w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania 
wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie 
o wpisie w Rejestr;  

b. Dyrektor od kandydata pobiera informację o niekaralności z Krajowego Rejestru 
Karnego;  

c. Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinien 
przedłożyć również informację z rejestru karnego państwa, którego jest 
obywatelem, uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariatu 
związanego z kontaktami z małoletnimi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli 
prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej 
wymienionych celów;  

 

Rozdział 3   

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi, a personelem,  

a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

1. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel Szkoły jest 
działanie dla dobra ucznia i w jego interesie. Personel traktuje ucznia z szacunkiem 
oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy 
wobec ucznia w jakiejkolwiek formie;  
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2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowiązują wszystkich 
pracowników, stażystów i wolontariuszy;  

3. Pracownik Szkoły zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z uczniami  
i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec 
ucznia są odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec 
innych uczniów.  

4. Pracownik Szkoły w kontakcie z uczniami:  
a. odnosi się do ucznia z szacunkiem;  
b. wysłuchuje uczniów i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji 

i ich wieku;  
c. nie zawstydza ucznia, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża;  
d. nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie);  
e. nie ujawnia drażliwych informacji o uczniu osobom do tego nieuprawnionym, 

dotyczy to również ujawniania jego wizerunku.   
5. Decyzje dotyczące ucznia powinny brać pod uwagę bezpieczeństwo pozostałych 

uczniów.  
6. Uczeń ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi 

być uzasadnione.  
7. Pracownik Szkoły zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji uzyskanych  

w związku z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących zdrowia, potrzeb 
rozwojowych i edukacyjnych, możliwości psychofizycznych, seksualności, orientacji 
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań 
religijnych lub światopoglądów uczniów.  

8. Pracownik Szkoły nie może utrwalać wizerunków uczniów w celach prywatnych, 
również zawodowych, jeżeli opiekun ucznia nie wyraził na to zgody.   

9. Pracownik zobowiązany jest do zapewnienia uczniów, że w sytuacji, kiedy poczują się 
niekomfortowo otrzymają stosowną pomoc.  

10. Wychowawcy oddziałów zobowiązani są do przedstawienia uczniom Standardów 
Ochrony Małoletnich, które obowiązują w Szkole i zapewnienia ich, iż otrzymają 
odpowiednią pomoc.  

11. W przypadku, kiedy pracownik zauważy niepokojące zachowanie lub sytuację, 
zobowiązany jest postępować zgodnie z instrukcją postępowania, obligatoryjnie 
w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu 
Standardów do poinformowania dyrekcji 

12. Nie można ucznia popychać, bić, szturchać, itp.  
13. Pracownikowi nie wolno dotykać ucznia w sposób, który mógłby zostać 

nieprawidłowo zinterpretowany lub uznany za niestosowny. 
14. Kontakt fizyczny z uczniem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się  

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.  
15. Pracownik, który ma świadomość, że uczeń doznał jakiejś krzywdy np. znęcania 

fizycznego, psychicznego lub wykorzystania  seksualnego,  zobowiązany  jest  do  
zachowania  szczególnej  ostrożności w kontaktach, wykazując zrozumienie  
i wyczucie. 

16. Niedopuszczalne jest spanie pracownika w jednym pokoju z uczniem podczas 
wycieczek szkolnych.  

17. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika 
z uczniem.  Do sytuacji takich zaliczyć można:  
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a. pomoc uczniowi niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, jeśli typ 
niepełnosprawności tego wymaga, a uczeń/ jego opiekun wyrazi zgodę;  

b. pomoc uczniowi niepełnosprawnemu w spożywaniu posiłków;  
c. pomoc uczniowi niepełnosprawnemu w poruszaniu się po szkole.  
d. kontakt fizyczny w czasie asekuracji na lekcjach wychowania fizycznego - należy 

wcześniej uprzedzić wychowanków, w jakim celu i w jaki sposób nauczyciel 
będzie asekurował ucznia. 

e. udzielanie uczniowi pierwszej pomocy 
18. Kontakt z uczniami poza godzinami pracy szkoły powinien być w pełni uzasadniony 

i ściśle związany z realizacją działań szkoły, a jego cel całkowicie transparentny dla 
ucznia.  

19. Wycieczki szkolne - Obowiązuje zasada, że kontakt z dziećmi uczęszczającymi do IX LO 
powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy (a za takie uważa się godziny 
opieki w czasie wycieczki szkolnej) i dotyczyć celów edukacyjnych lub 
wychowawczych. Za wiedzą Dyrektora szkoły nauczyciele posiadają bazę kontaktów 
telefonicznych do uczniów – celem zapewnienia bezpieczeństwa uczestnikom 
wycieczki. Wskazany wówczas jest kontakt bezpośredni z uczniem np. na wypadek 
oddalenia się ucznia od grupy. Bazę kontaktów nauczyciel posiada za zgodą rodzica 
ucznia. 

20. Pracownikowi zabrania się nawiązywania kontaktów z młodzieżą (do 18 roku życia) 
poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych 
z wyjątkiem grup utworzonych na potrzeby działań szkoły. 

21. Nie wolno zapraszać uczniów do swojego miejsca zamieszkania. Wskazane jest, aby 
spotkania z uczniem lub też jego opiekunem odbywały się na terenie Szkoły.  

22. W celu zabezpieczenia interesów ucznia i nauczyciela jeśli zachodzi konieczność 
kontaktu z uczniem lub opiekunem poza szkołą należy przede wszystkim korzystać z: 
a. telefonu służbowego;  
b. e-maila służbowego;  
c. komunikatora służbowego; 
d. dziennika elektronicznego.  

23. W przypadku, gdy pracownika łączą z uczniem lub jego opiekunem relacje rodzinne 
lub towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności,  
w szczególności do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych uczniów, 
opiekunów i pracowników.  

24.  W sytuacji gdy nauczyciel lub uczeń nie jest pewny co do potrzeby lub celu kontaktu 
poza szkołą może zgłosić się do dyrektora szkoły w celu wyeliminowania wszelkich 
wątpliwości. 

 
 

Rozdział 4  

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

 I. Podejrzenie krzywdzenia 

1. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że małoletni jest 
krzywdzony, pracownik ma obowiązek sporządzenia Karty Interwencji – załącznik  
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nr 1 i przekazania uzyskanej informacji pedagogowi/psychologowi/wychowawcy lub 
Dyrektorowi Szkoły.     

2. Pedagog/psycholog/wychowawca wzywa opiekunów małoletniego, którego 
krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia.  

3. Pedagog/psycholog/wychowawca powinien sporządzić opis sytuacji szkolnej 
i rodzinnej małoletniego na podstawie rozmów z nim, nauczycielami, wychowawcą 
i rodzicami oraz plan pomocy uczniowi. (PPU) 

4. Plan pomocy powinien zawierać wskazania dotyczące:  
a. podjęcia przez szkołę działań w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa, 

w tym zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;  
b. wsparcia jakie Szkoła zapewni  małoletniemu;   
c. skierowania małoletniego do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli 

istnieje  taka potrzeba.  
 

  II. Działanie Zespołu Interwencyjnego 
 
 W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczących wykorzystania seksualnego 
oraz  znęcania się fizycznego i  psychicznego) dyrektor Szkoły powołuje Zespół 
Interwencyjny,   w skład którego wchodzą pedagog, psycholog, wychowawca, dyrektor lub 
wicedyrektor  oraz inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej 
określani  jako Zespół Interwencyjny).   

1. Zespół Interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku, spełniający wymogi określone 
na  podstawie opisu sporządzonego przez pedagoga szkolnego oraz innych, 
uzyskanych przez  członków zespołu informacji.  

2. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie 
Zespołu  jest obligatoryjne. Zespół Interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na 
spotkanie wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunom 
zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze 
spotkania sporządza się protokół.  

3. Plan pomocy małoletniemu jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa/ 
wychowawcę opiekunom  z zaleceniem współpracy przy jego realizacji.  

4. Pedagog/psycholog/wychowawca informuje opiekunów o obowiązku placówki 
zgłoszenia podejrzenia  krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji 
(prokuratura/policja lub sąd rodzinny,  ośrodek pomocy społecznej bądź 
przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego – procedura  „Niebieskiej Karty” – 
w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej  z nim 
interwencji). 

5. Po poinformowaniu opiekunów przez pedagoga/psychologa/wychowawcę – zgodnie 
z punktem  poprzedzającym – dyrektor placówki składa zawiadomienie o podejrzeniu 
przestępstwa  do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu 
rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej lub 
przesyła formularz „Niebieska Karta–A” do przewodniczącego zespołu 
interdyscyplinarnego.  

6. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie  
poprzedzającym lub instytucji wymienionych poniżej: 
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Zespół Interdyscyplinarny w Łodzi – siedziba przy Wydziale Przeciwdziałania Przemocy 
Domowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej ul. Tramwajowa 21 e-mail: 
zi@mops.lodz.pl 
tel. 42 6765410 /do13/ 
Prokuratura Okręgowa w Łodzi, ul. Kilińskiego 152 – można tam złożyć zawiadomienie 
o przestępstwie i poprosić o udzielenie podstawowej informacji prawnej. 

Komisariaty Policji Komendy Miejskiej Policji w Łodzi: 

 I KMP, ul. Sienkiewicza 28/30; 

 II KMP, ul. Ciesielska 27; 

 III KMP, ul. Armii Krajowej 33; 

 IV KMP, ul. Kopernika 29/31; 

 V KMP, ul. Organizacji WiN 60; 

 VI KMP, ul. Wysoka 45; 

 VII KMP, ul. 3 Maja 43; 

 VIII KMP, ul. Wólczańska 250. 

Podczas wizyty w komisariacie można złożyć zawiadomienie o przestępstwie i poprosić  
o udzielenie podstawowej informacji prawnej. 

Sądy  

 Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, VII i VIII Wydział Rodzinny  
i Nieletnich, al. Kościuszki 107/109; 

 Sąd Rejonowy dla Łodzi-Widzewa w Łodzi, V Wydział Rodzinny i Nieletnich, ul. 
Kopcińskiego 56. 

W sądach można złożyć pozew w sprawach rodzinnych lub wniosek dotyczący spraw 
opiekuńczych wobec dzieci. 

Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łodzi: 

 Łódź-Bałuty, Łódź-Śródmieście, Łódź-Widzew - ul. Zachodnia 47, pokój: 113, I p.; 

 Łódź-Polesie, Łódź-Górna - ul. Krzemieniecka 2b, pokój: 114, I p. 

Jeżeli przemocy towarzyszy picie alkoholu, można zwrócić się do Komisji z wnioskiem 
o skierowanie sprawcy przemocy na leczenie odwykowe lub uzyskać inną pomoc związaną 
z nadużywaniem przez niego alkoholu. 

 

III. Inne  
 

1. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka,  
a podejrzenie  to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 
opiekunów małoletniego  na piśmie. 

2. W przypadku braku współpracy rodziców/opiekunów ucznia podejrzanego 
o krzywdzenie lub krzywdzącego, małoletniego ze szkołą - dyrektor ze współpracy 
z koordynatorem podejmuje po ocenie sytuacji decyzje o ewentualnym 
zawiadomieniu organów zewnętrznych (pomocy społecznej, policji, sądu rodzinnego 
lub podjęciu współpracy z ośrodkami wymienionymi poniżej). 
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3. W każdym przypadku zauważenia krzywdzenia ucznia należy uzupełnić Kartę 
Interwencji, której wzór stanowi – załącznik nr 2. Kartę załącza się do teczki 
małoletniego znajdującej się w gabinecie pedagoga/psychologa.   

 

 
Pomoc psychologiczna dla dzieci i młodzieży na terenie Łodzi udzielana przez: 
 

 Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży przy  
ul. Mielczarskiego 35,  

 Centrum Środowiskowej Opieki Psychologicznej dla Dzieci Al. Kościuszki 39, 

 Poradnia Psychologiczna Fundacji Gajusz ul. Piotrkowska 17,  

 Poradnia Psychologiczna dla Dzieci Fundacji z Aspi-Racjami ul. Obywatelska 57, 

 Poradnia Psychologiczna dla Dzieci ul. Sterlinga 27/29, 

 Centrum Medyczne Centermed - Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Młodzieży  
Al. Piłsudskiego 157, 

 Fundacja Słonie na Balkonie ul. Kościuszki 39,   

 Poradnia Diagnozy i Terapii FAS przy ul. Cieszkowskiego 6 w Łodzi. 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, ul. Kilińskiego 102/102a – pomaga 
w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych, może też udzielić wsparcia psychologa  
i pedagoga. 

 Fundacja Ktoś w Łodzi, ul. Rydza Śmigłego 70 - program: Ktoś dla kobiet – wsparcie 
dla kobiet doświadczających przemocy z terenu Łodzi. Fundacja oferuje bezpłatną 
pomoc psychologów, prawników oraz weekendowe warsztaty i grupy wsparcia.  
tel.: 536029559 lub 42 2081109, e-mail: ktosdlakobiet@gmail.com 

 Telefon Zaufania od poniedziałku do piątku w godzinach 20:00 - 8:00, w soboty, 
niedziele i święta całodobowo tel. 19288 

 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie” Niebieska Linia”  tel. 
22 668 70 00 lub 116 123 

 Linia Pomocy Pokrzywdzonym – ogólnopolski telefon dla osób pokrzywdzonych 
przestępstwem, a także osób dotkniętych przemocą domową, próbami samobójczymi 
i dla dzieci potrzebujących wsparcia tel. 48222309900 

 Fundacja Feminoteka - wsparcie dla kobiet doświadczających przemocy, także dla 
osób transseksualnych, tel. 888 88 33 88 

 Fundacja Ocalenie - wsparcie dla migrantek i migrantów doświadczających 
przemocy/i dyskryminacji Łódź ul. Piramowicza 9/2 – pomoc dla cudzoziemców także 
w obszarze przemocy. 

 Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Miejskim Centrum Terapii i Profilaktyki 
Zdrowotnej Łódź ul. Niciarniana 41 - programy korekcyjno-edukacyjne  
i psychologiczno-terapeutyczne dla sprawców przemocy domowej i grupy wsparcia 
dla osób doznających przemocy domowej. tel.  800 112 800 (bezpłatny, czynny 
całodobowo) lub tel. 42 630 11 02  

 Fundacja Wsparcia Psychospołecznego 
 Piotrkowska 270 lok. 422 
 Strzelców Kaniowskich 71 
 Zbożowa 9 

Możliwe wizyty domowe w uzasadnionych przypadkach tel. 794430463 
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 Fundacja Słonie na Balkonie - wsparcie dla rodzin dotkniętych kryzysem, szczególnie 
dla rodziców i opiekunów, którzy szukają pomocy dla dziecka w kryzysie tel.  
800 800 602 -  od poniedziałku do piątku między 15.00 – 19.00 

 Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ul. Franciszkańska 
85 - placówka całodobowa, dysponująca miejscami noclegowymi dla osób 
dotkniętych przemocą (bez skierowania i bez względu na dochód); oferuje bezpłatną, 
kompleksową pomoc schroniskową, terapeutyczną, pedagogiczną, socjalną, 
medyczną i prawną. 
 

 

Rozdział 5  

Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu 

opiekuńczego oraz za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty” 

           Głównym celem „Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez 
Szkołę, ale też tworzenie warunków do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy   
z rodziną.  

1. Jeśli do jakiegokolwiek pracownika w Szkole przyjdzie uczeń i zgłosi, iż wobec niego 
stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien wszcząć procedurę „Niebieskiej 
Karty”. Każde powzięcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocząć 
działania.  

2. Procedura „Niebieskiej Karty” stosowana jest każdorazowo w sytuacjach 
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia ucznia.  

3. Polska procedura karna nakłada obowiązek zawiadomienia organów ścigania 
o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu - art. 304 § 1 k.p.k. Przestępstwa 
wobec osoby najbliższej, które można zgłosić na policji lub w prokuraturze to: 
" znęcanie się fizyczne lub psychiczne nad osobą najbliższą lub nad inną osobą 
pozostającą w stałym lub przemijającym stosunku zależności od sprawcy albo nad 
małoletnim lub osobą nieporadną ze względu na jej stan psychiczny lub fizyczny” - art. 
207 k.k.  

4. Zgodnie z art. 572 kodeksu postępowania cywilnego każdy, komu znane jest 
zdarzenie uzasadniające wszczęcie postępowania z urzędu, obowiązany jest 
zawiadomić o nim sąd rodzinny. Obowiązek ten ciąży przede wszystkim na 
prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach samorządu i administracji 
rządowej, organach Policji, placówkach oświatowych, ośrodkach pomocy społecznej 
oraz organizacjach i zakładach zajmujących się opieką nad małoletnimi lub osobami 
psychicznie chorymi 

5. Osoby, które w związku z wykonywaniem swoich obowiązków służbowych lub 
zawodowych, powzięły podejrzenie o popełnieniu ściganego z urzędu przestępstwa 
z użyciem przemocy domowej, mają obowiązek niezwłocznego zawiadomienia o tym 
Policji lub prokuratora - art.  12 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
Obowiązek ten mają także osoby będące świadkami przemocy domowej, które 
powinny zawiadomić o tym Policję, prokuratora lub inny podmiot działający na rzecz 
przeciwdziałania przemocy domowej. 
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6. Interwencję powinna inicjować osoba, która rozpoznała sygnały świadczące 
o występowaniu przemocy wobec ucznia – ma to realne przełożenie na jakość 
informacji, które pochodzą bezpośrednio od osoby krzywdzonej lub świadka 
przemocy oraz szybkość działania, co zwiększa szanse efektywności podejmowanych 
działań. 

7. Zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r w sprawie 
procedury „Niebieskiej Karty” oraz wzorów formularzy “Niebieska Karta” wypełniony 
przez uprawniony podmiot formularz Niebieska Karta – A jest przekazywany 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni roboczych do Zespołu 
Interdyscyplinarnego w Łodzi z siedzibą przy ul. Tramwajowej 21. 
 
 

Rozdział 6  

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi,  

a w szczególności zachowania niedozwolone 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi i między uczniami pełnoletnimi 
i niepełnoletnimi jest działanie z szacunkiem, uwzględniające godność i potrzeby 
małoletnich.  

2. Standardem jest tworzenie atmosfery życia szkolnego, które promuje tolerancję 
i poczucie odpowiedzialności za swoje zachowanie.  

3. Uczniowie angażowani są w działania, w których mają możliwość aktywnego 
uczestniczenia, podejmowania współdziałania i rozwijania podejścia zespołowego, 
w tym kształtującego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi.  

4. Niedozwolone jest w szczególności:  
a. stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia, w jakiejkolwiek formie;  
b. używanie wulgarnego, obraźliwego języka;  
c. upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych uczniów; 
d. zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, 

żartów, kierowanie obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;  
e. stosowanie zastraszania i gróźb;  
f. udostępnianie między małoletnimi substancji psychoaktywnych i używanie ich 

w swoim otoczeniu. 
  

Rozdział 7  

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci (Internet, procedury 
ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi  i zagrożeniami w sieci oraz utrwalonymi  
w innej formie): 

1. Szkoła zapewnia uczniom dostęp do Internetu oraz podejmuje działania 
zabezpieczające uczniów przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie 
dla ich prawidłowego rozwoju.  

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych w IX Liceum 
Ogólnokształcącym w Łodzi  
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a. Szkoła zapewnia personelowi i uczniom możliwość korzystania z Internetu  
w czasie trwania zajęć;  

b. sieć szkolna jest monitorowana;  
c. sieć szkolna jest zabezpieczona zgodnie z obowiązującymi Standardami Ochrony 

Małoletnich.  
d. Za zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora. Do zadań tej 

osoby należy między innymi:   

 zabezpieczenie sieci szkolnej przed niebezpiecznymi teściami;  

 instalacja oraz aktualizacja oprogramowania.  
3. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika Szkoły, ma on 

obowiązek informowania małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania 
z Internetu. Pracownik Szkoły czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania 
z Internetu przez uczniów podczas zajęć;  

4. W ramach zajęć z wychowawcą lub nauczycielem informatyki przeprowadza się 
z uczniami warsztaty dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu (przynajmniej 
raz w roku szkolnym).  

5. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych reguluje Statut Szkoły. 
 
 

Rozdział 8  

 Procedury ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi w Internecie oraz 

utrwalonymi w innej formie 

I. Niebezpieczne treści (materiały pornograficzne, promujące nienawiść, rasizm, 

ksenofobię, przemoc, zachowania autodestrukcyjne) 

1. Treści nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgłaszane są dyrektorowi 

szkoły. 

2. W przypadku zgłoszenia o dostępie do treści nieodpowiednich, dyrektor szkoły ustala 

okoliczności zdarzenia, podejmując próbę ustalenia sprawcy i świadków incydentu,  

a także zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci szkoły, by na nowo 

zablokować dostęp do niewłaściwych treści. Z poczynionych ustaleń sporządza Kartę 

przebiegu interwencji. 

3. Jeśli treści niebezpieczne dotyczą osób niezwiązanych ze szkołą, dyrektor zgłasza 

zdarzenie odpowiednim służbom (sądowi rodzinnemu lub Policji), przekazują 

zabezpieczone materiały. 

4. Jeśli uczestnikami zdarzenia są uczniowie, ze sprawcą i ofiarą przeprowadzona jest 

rozmowa (oddzielnie) dyrektora szkoły i wychowawcy prowadzącego ucznia na temat 

emocji, jakie może budzić materiał, do jakich zachowań zachęca, omówione zostają 

także konsekwencje zdarzenia wynikające ze złamania statutu szkoły. 

5. Powiadomieni zostają rodzice uczniów, których informuje się o poczynionych 

ustaleniach i dalszych działaniach szkoły (zastosowane kary statutowe / środki 

oddziaływania wychowawczego, powiadomienie organów ścigania, wsparcie 

psychologiczno - pedagogiczne). 
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6. Współpraca z organami ścigania lub sądem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnieć   

w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych  

z udziałem małoletniego (osoby poniżej 18 roku życia – art. 202 § 3 kodeksu karnego) 

oraz treści propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa 

lub nawołujących do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, 

rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 Kodeksu Karnego). 

 

II. Ochrona wizerunku 

1. W szkole na początku roku szkolnego pozyskiwane są pisemne zgody rodziców  

i pełnoletnich uczniów na przetwarzanie i wykorzystywanie wizerunku i zapisu 

fonicznego, w tym rejestrowanie, zamieszczanie i rozpowszechnianie (publikację) 

uczniów na potrzeby dokumentacji fotograficznej i fonicznej działań podejmowanych 

przez szkołę. W miarę możliwości fotografowane są grupy uczniów, a nie pojedyncze 

osoby. 

2.  Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania uczniów przechowuje się  

w zamkniętej na klucz szafce, a nośniki elektroniczne w folderze chronionym  

z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych przez instytucję u nauczyciela 

dokumentującego wydarzenie przez okres wymagany przepisami prawa  

o archiwizacji. 

3.  Niedopuszczalne jest przechowywanie zdjęć i nagrań z wizerunkiem uczniów na 

nośnikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komórkowych i pendrive). 

 

III. Naruszenie prywatności 

1. Informacja o zagrożeniu naruszenia prywatności w szkole powinna zostać 

niezwłocznie przekazana dyrektorowi szkoły, który podejmuje natychmiastowe 

działania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostępu do 

informacji niejawnych. 

2.  Następnie należy ustalić okoliczności zdarzenia, poprzez dokładne 

udokumentowanie pozyskanych informacji i skontaktować się z inspektorem ochrony 

danych osobowych. 

3. W przypadku poważniejszych zagrożeń i w sytuacji, gdy naruszenie prywatności jest 

spowodowane przez osoby spoza szkoły, należy nawiązać współpracę z organami 

ścigania. 

4. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotknięte zdarzeniem 

(których dane osobowe wyciekły) o sytuacji, by podjęły indywidualne środki 

zaradcze. 

 

IV. Cyberprzemoc 

1. Uczeń, który stał się ofiarą lub świadkiem cyberprzemocy (wyśmiewania, poniżania 

uczestników społeczności internackiej przy użyciu technologii cyfrowych, obraźliwych 
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komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjęciami itp.) powinien 

zgłosić sytuację do wychowawcy lub dyrektora szkoły. Zgłoszenia może dokonać 

także świadek cyberprzemocy. 

2. Przedstawiciel personelu, do którego dotarła informacja próbuje ustalić okoliczności 

zdarzenia, zebrać dowody w postaci zrzutów ekranu, wiadomości, komentarzy, zdjęć, 

adresów stron internetowych. Zebrane materiały przekazywane są osobie wskazanej 

w rozdziale 1 ust. 5, która wykonuje Kartę przebiegu interwencji. 

3. O zdarzeniu poinformowani zostają rodzice, którzy wspólnie z dyrektorem szkoły  

i koordynatorem ds. Standardów ustalają, czy sytuacja wymaga powiadomienia 

organów ścigania i czy odpowiedzialnym za to będzie rodzic, opiekun prawny czy 

szkoła. 

4. Ofierze przemocy zapewnia się pomoc pedagoga/psychologa, wyjaśniając również 

rolę szkoły w przeciwdziałaniu zjawisku cyberprzemocy i kolejne etapy postępowania 

szkoły. 

5.  Jeśli sprawcą jest uczeń w szkole, dyrektor szkoły i wychowawca powinni 

przeprowadzić z nim rozmowę, w wyniku której ustalą, czy istnieją przesłanki do 

zgłoszenia sprawy do sądu rodzinnego lub Policji (przestępstwa ścigane z urzędu), czy 

wystarczające będzie zastosowanie kar statutowych/środków oddziaływania 

wychowawczego. 

 

V. Fake news 

1. Włączenie zagadnienia dezinformacji do tematów działalności profilaktycznej. 

2. Wspieranie umiejętności medialnych ze szczególnym uwzględnieniem bezpiecznego 

poruszania się w sieci. 

3. Prowadzenie kontroli mediów społecznościowych pod względem działań mających na 

celu ograniczenie rozpowszechniania fake newsów oraz sprawdzanie publikowanych 

w sieci treści. 

4. Reagowanie na potencjalne zagrożenie – prostowanie informacji, zgłaszanie 

dyrektorowi szkoły, jeśli treści są nielegalne lub niezgodne z regulaminem. 

 

 

Rozdział 9  

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

 

1. Pomimo zastosowania procedury interwencji, dyrektor Szkoły tworzy grupę wsparcia 
dla pokrzywdzonego ucznia.    

2. W skład grupy każdorazowo wchodzi wychowawca oddziału, psycholog szkolny, 
pedagog szkolny.  

3. Grupa wsparcia spotyka się celem ustalenia jaka pomoc uczniowi będzie niezbędna 
od razu oraz w dalszej perspektywie czasu.  
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4. Grupa wsparcia tworzy PPU – Plan Pomocy Uczniowi, który stanowi dokument 
zapisany  i przechowywany w aktach ucznia.  

5. PPU zwiera przede wszystkim informację o podjętych działaniach, plan spotkań ze 
specjalistami/opiekunami/nauczycielami oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.  

6. Wnioski ze spotkań z pedagogiem i psychologiem szkolnym stanowią dane wrażliwe 
uczniów i nie są dołączane do PPU, wyjątek stanowi sytuacja zagrożenia życia lub 
zdrowia ucznia  (np. o planowanym samobójstwie).  
 
 
 

 

Rozdział 10  

Zasady i sposób udostępniania personelowi, małoletnim i ich opiekunom 

polityki do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przeglądu 

Standardów 

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata.  
2. Dyrektor Szkoły wyznacza osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich.  
3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora Szkoły monitoruje realizację Standardów, reaguje 

na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadząc równocześnie 
rejestr zgłoszeń i proponowanych zmian.  

4. Osoba odpowiedzialna za realizację Standardu zobowiązana jest do przeprowadzania 
wśród pracowników Szkoły (przynajmniej raz w roku) ankiety, której wzór stanowi 
załącznik nr 2  do niniejszego Standardu.  

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypełnione ankiety 
oraz sporządza z nich raport, który przedstawia Dyrektorowi Szkoły.  

6. W ankiecie pracownicy Szkoły mogą proponować zmiany Standardów oraz 
wskazywać naruszenia Standardów w Szkole.  

7. Dokonując monitoringu Standardów, dyrektor Szkoły może wyznaczyć osobę do 
przeprowadzenia ankiety wśród uczniów, dotyczącej świadomości małoletnich z form 
pomocy realizowanych przez Szkołę. Wzór ankiety stanowi załącznik nr 3 do 
niniejszego Standardu.  

8. Osoba odpowiedzialna za realizację Standardu może powołać zespół koordynujący, 
jeśli uzna, że taki zespół przyczyni się do lepszej realizacji Standardów bądź pozwoli 
na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Małoletnich będą 
wymagały aktualizacji.  

9. W razie konieczności opracowuje zmiany w obowiązującym Standardzie i daje je do 
zatwierdzenia dyrektorowi Szkoły.  

10. Dyrektor wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom Szkoły 
nowe brzmienie dokumentu: Standardy Ochrony Małoletnich.  
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1. Dyrektor przechowuje Rejestr zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia 

małoletnich – załącznik nr 7. 
2. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 
3. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Szkoły, uczniów i ich 

opiekunów, w szczególności poprzez przesłanie tekstu drogą elektroniczną oraz 
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, jak również poinformowanie 
rodziców uczniów za pośrednictwem dziennika elektronicznego.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


